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A Tajékoztaté a GIRONDE Kft. tulajdona, a Tarsasag irasos engedélye
nélkiil barmilyen formaban torténé felhasznalasa tilos



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA

A GIRONDE Kft. (3333 Terpes, Petdfi tt 2-4. szam) alatti székhelyi cég (a tovabbiakban: Adatkezeld/Tarsasag)
a jelen adatkezelési tdjékoztaton (tovabbiakban: Téjékoztato) keresztiil tdjékoztatja a bejelentdket és a
bejelentésben Erintett tovabbi személyeket (érintettek) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. tv (tovabbiakban: Panasztv.)
eldirdsainak valé megfelelés céljabol a visszaelesbejelentes@gironde.hu e-mail cimen keresztiil {rasban,
valamint a szoban személyesen tett bejelentések révén kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
gyakorlatarol.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy Tarsasagunknak a gazdasagi tevékenységével osszefiiggésben végzett
adatkezelési tevékenységeire vonatkozo kiilon adatkezelési tajékoztatojat, weboldalainkon: www.eironde.hu
www.lorin.hu www justhouseholds.hu az ,, Adatvédelem” meniipontra kattintva érhetik el.

Felhivjuk tovabba mind a visszaelesbejelentes@gironde.hu e-mail cimen keresztiil, mind a személyesen
bejelentést tenni kivand érintettek figyelmét, hogy a bejelentés menetérdl, a kivizsgalas folyamatarol, tovabba
a Panasztv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrdl és eljarasokrdl szintén a weboldalainkon talalnak
részletes informaciokat a ,, Panasztorvény szerinti bejelentés” meniipontra, majd a ,,Tdjékoztatds a visszaélés
bejelentések kivizsgaldsdanak folyamatdrdl és a Panasztv. egyéb bejelentési formdirél” meniipontra kattintva.
Kérjiik, hogy a bejelentés megtétele elitt ezeket a dokumentumokat alaposan olvassak #t, kiilonds
tekintettel a bejelentési jogosultsagra és a bejelentést segité kérdések tartalmara vonatkozé részeket.

Az Adatkezeld a visszaélés bejelentésekkel Gsszefiiggésben érintett valamennyi személy személyes adatanak a
kezelését kiemelten fontosnak tartja, ennek megfelelden a személyes adatokat bizalmasan kezeli és az adatok
biztonsaga érdekében megtesz minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. E kérben az Adatkezeld
kételezettséget véllal arra, hogy a Tajékoztatoban rogzitett adatkezelése megfelel a vonatkozé — magyar és
Eurdpai Unios — jogszabalyokban foglaltaknak, ezen beliil is mindenekel6tt a 2018. majus 25. napjat kévetden
kotelezden alkalmazandd GDPR eléirasainak.

A Tajékoztatot, annak tartalmat az Adatkezeld barmikor jogosult megvaltoztatni. A Téjékoztatd hatalyos
valtozatdt a weboldalain a www.gironde.hu  www.lorin.hu  www.justhouseholds.hu_elérhetéség alatt a
»Panasziérvény szerinti bejelentés” meniipontban koézzéteszi és errdl az érintetteket tajékoztatja. A
Téjékoztatoban foglaltakat az Adatkezeld magara nézve kotelezének fogadja el, azokat betartva jar el a
személyes adatok kezelése soran.

A Tajékoztatoval és a visszaélés bejelentések tételével dsszefiiggésben felmeriilt kérdéseket az alabbi email
cimre, vagy a Il. pontban megadott tovabbi elérhet6ségeire varja az Adatkezeld:

info(@gironde.hu

Az Adatkezeldnek a visszaélés bejelentésekkel dsszefiiggésben folytatott adatkezeléseit elsdsorban — de nem
kizarélagosan — az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg;:

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

e azinformici6s dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. tv (tovabbiakban: Panasztv.)

e a Munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

A Tajékoztaté célja: az Adatkezeld6 a GDPR és a Panasztv. dltal rogzitett adatkezelési kritériumokra
figyelemmel tjékoztassa az érintetteket a visszadlés bejelentésekkel Osszefiiggésben kezelt személyes
adataikrol, a személyes adataik kezelésével kapcsolatban Sket az Adatkezel6vel szemben megilleté jogaikrl,

azok gyakorldsanak mddjardl és a jogok gyakorlasahoz sziikséges adatkezeldi elérhetéségekrdl és jogorvoslati
formakral.

A Tajékoztato idobeli hatalya: 2023. december 17. napjatol visszavonasig, vagy modositasig,.

A Tajékoztato személyi hatalya: a Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az Adatkezeldre és a visszaélés
bejelentésekkel érintett valamennyi természetes személyre.

A Tajékoztato targyi hatdlya: a targyi hatdly az Adatkezeld valamennyi adatkezelésére Kiterjed attol
fiiggetleniil, hogy az elektronikus vagy papir alapu.



II. AZ ADATKEZELO KS AZ ADATVEDELMI TISZTVISELOK SZEMELYE,
ELERHETOSEGEI

ADATKEZELO:

CEGNEV: GIRONDE Héztartasi és Kozmetikai Termékeket Gyartd és Forgalmazo Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

CEGJEGYZEKSZAM: 10-09-022679
SZEKHELY: 3333 Terpes, Petdfi Gt 2-4.
ADATKEZELES HELYE: 3333 Terpes, Petdfi t 2-4.

INTERNETES ELERHETOSEGEI: www.gironde.hu www.lorin.hu www.justhouseholds.hu
weboldalak.

ADOSZAM: 11175171-2-10
KEPVISELI: Csepcsanyi Béla tigyvezetd
EMAIL CiM: info@gironde.hu
TELEFONSZAM: 06-36/561-130

FAX: 06-36/371-022

ADATVEDELMI TISZTVISELOK :

NLEV: Dr. Hovancsek Zsolt egyéni ligyvéd
EMAIL CiM: drhovancsek.zsolt@gmail.com

NEV: Dr. Weisz Norbert egyéni ligyvéd
EMAIL CiM: drweisz.norbert(@gmail.com

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Tajékoztatoban hasznélt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat €s ahol indokoltnak tartjuk magyarézatat
(ddlt betiivel szedve) az alabbiakban rogzitjiik:

érintett: barmely informacié alapjan azonositott, vagy azonosithaté személy: jelen esetben a jogszeriien
bejelentést tevd személy (bejelentd), tovibbd az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott (bejelentett), valamint az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdciéval
rendelkezik, pl. tanii (bejelentésben érintett tovibbi személy), végezetiil azok a jogi képviseldk, akik ezen
személyek képviseletét elldtjck.

személyes adat: az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (.€rintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kzvetett mddon, kiilsnosen valamely
azonosito, pl.: a jogszeriien bejelentést tevd személy neve és kapcsolattartasi adata: lakcime/email-cime.

érintetti jogok: tdj¢koztatashoz vald jog, személyes adatokhoz valo hozzaférés joga, helyesbités joga, torléshez
valo jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog, adathordozhatdsaghoz valé jog, tiltakozashoz valé jog ideértve a
profilalkotast is, birdsdghoz, Hatosaghoz fordulas joga, ezek hatérideje, eljarasi szabélyai, kdrtérités, sérelemdij.
Az érintetteket megilletd jelen pontban felsorolt jogok és jogorvoslati lehetSségek részletes magyardzata,
kifejtése a Tdjékoztaté V. és VI. pontjaiban taldlhato.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; Jelen esetben
a Tajékoztatd II. pontjaban rogzitett jogi személy.



adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténé  hozzaférhetdvé tétel tjan, Osszehangolds vagy &sszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

alkalmazott/munkavallalé/iizleti_partner: az Adatkezelével munkaviszonyban vagy mas pl. megbizési
Jogviszonyban, ill. iizleti (szerzédéses) kapcsolatban 4116 természetes személy, egyéni cég, ill. vallalkozé.

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynskség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozék egyebekben a résziikre dtadott,
hozzdférhetdvé tett adatokat az adatkezelé wtasitdsainak megfelelden kitelesek kezelni, az dtadott adatok
vonatkozdsaban sajdt maguk részére adatgyiijtést nem végezhetnek, az adatokkal ondlléan érdemi dontést (pl.
az adat 16rlése) nem hozhatnak. Pl: konyveld, ldrhelyszolgdltato.

adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasab6l vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo éltal végzett
adatkezelési miiveletek 8sszessége.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasa — akér papir akar elektronikus
nyilvéntartasi rendszerrdl legyen sz — tobbé nem lehetséges. PL elégetés, ledardlds, beziizds, vagy anonimizdlds
révén, amikor a személyes adatot megfosztjik mindattsl a Jellemzdjétdl, amely lehetévé tette az érintett
azonositasdt.

anonimizalds: a torléssel egyenértékli médszer, amelynek sordn a személyes adatot megfosztjak minden olyan
Jellemz8jétSl, amely az érintett azonositasat lehetdvé tette, azaz megszlinik a kapcsolat az adott informacié és
az adatalany kozott.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel,
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Pl: az adatfeldolgozck. A
cimzetteket/adatfeldolgozokat a Tdjékoztatéban kiilon Seltintetjiik.

weboldal/honlap: az Adatkezeld 4ltal tizemeltetett www.eironde.hu www.lorin.hu www.justhouseholds.hu
weboldalak.

IV. AZ ADATKEZELONEK A VISSZAELES BEJ}ELENTESEKKEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE

Az Adatkezeld a GDPR 13. és 14. cikkei alapjan jelen Téjékoztaton keresztiil tajékoztatja az érintetteket a
szobeli €s irdsbeli visszaélés bejelentési csatornakkal kapesolatosan az az alabbi informéciokrol:

e azadatkezeld elérhetdségeirdl, képviseldjérsl

e azadatvédelmi tisztviselok nevérdl és elérhetdségeirdl

o az adatkezelés jogalapjarol

e az érintettek korérol

o akezelt adatok korérdl, gytijtésének forrasarol

e azadatkezelés céljarol

* jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel jogos érdekérol
e az adatkezelés idétartamarol

e azadatszolgiltatas elmaraddsénak kovetkezményérél

e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjérsl

e nemzetkdzi adattovabbitas cimzettjérol, jogalapjardl

e az érintettet megilletd jogokrol, jogorvoslati lehetdségekrol

e azadatkezelés koriilményeit illetéen fennalld minden tovabbi érdemi tényrol

A GDPR-ben felsorolt tovabbi informaciok (érintettek jogai, feliigyeleti hatésaghoz benyujthaté panasz jogarol,
birésaghoz fordulas joga stb.) a Tdjékoztatdban kiilén pontban (V., V1.) 6sszefoglalva talalhatok meg.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy automatizalt déntéshozatalt és profilalkotast a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok tekintetében semmilyen formaban nem
végez. Magyarorszag teriiletén kiviili adattovabbitas szintén nem térténik.



Az irasbeli és szobeli visszaélés bejelentésekkel kapesolatos adatkezelés

A Panasztv. 21. §-dnak (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld az irasban és széban térténd visszaélés bejelentések
megtételét — a bejelentd személyazonossaganak felfedése esetén — egyarant biztositja. Tarsasagunk a Panasztv.
26. §-anak (1) bekezdése alapjan a nem anonim bejelentések szakszerii és Jogszer( kivizsgalasahoz, a tényallas
feltarasdhoz, a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasdhoz, vagy megsziintetéséhez sziikséges intézkedés
meghozatalahoz, tovabba azonositas, kapcsolattartas céljabol kezeli a személyes adatokat.

Az el6zdekben felsorolt korbe nem tartozo, sziikségtelen, a bejelentd, vagy mas €rintett altal onként megadott
minden tovabbi személyes adatot Tarsasagunk a Panasztv. 26. §-anak (2) bekezdésének eldirdsanak megfeleléen
valamennyi érintett személy esetében haladéktalanul torol.

ERINTETTEK KORE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A VISSZAELKES BEJELENTESI
CSATORNAKON TETT
BEJELENTESEK ESETEN

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

a) a jogszerlien bejelentést
tevd személy: bejelenté

b) az a személy, akinek a
magatartdsa, vagy
mulasztasa a
bejelentésre okot adott:
bejelentett

c) az a személy, aki a
bejelentésben
foglaltakrol érdemi
informacidval
rendelkezik, pl tana:
bejelentésben érintett
tovabbi személy

d) akik a  fentiekben
felsorolt személyek
képviseletét  ellatjak:
jogi képvisel6k

a)

bejelentd esetében: bejelentési
csatornanként és bejelenténként részben
eltéro is lehet: azonositashoz,
kapcsolattartashoz név, lakcim/email
cim, a bejelentési  jogosultsagot
megalapoz6 a GIRONDE Kft.-vel
fennall6 kapcsolatra vonatkozd adat, a
bejelentés  helye, ideje, modja, a
bejelentésre  okot add  koriilmények
leirdsa, az adott szerz6déses kapcsolat
azonositoéi, a bejelentd 4ltal csatolt
iratok,  dokumentumok és  egyéb
bizonyitékok

b) bejelentett esetében: az azonositashoz,

kapcsolattartashoz  sziikséges adatok:
név, lakcim/email c¢im, munkakér,
szerzOdéses pozicid, tovabba a vizsgélat
szakszer(i és jogszerii lebonyolitdsahoz a
tényallas feltarasahoz, a bejelentés
targyat képezd magatartéas orvoslasahoz,
vagy  megsziintetéséhez  sziikséges
adatok

bejelentésben érintett tovabbi személy
pl. tand esetében: személyenként részben
eltérd lehet, de jellemzden név,
lakcim/email cim, esetlegesen egyéb
elérhetoségi adatok pl. telefonszam, a
bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasahoz, vagy megsziintetéséhez
sziikséges szolgaltatott adatok

d) jogi képviseld esetében: a képviseleti

Jjogosultsagot megalapozé adatok (név,
KASZ szam, elérhetdségi adatok: postai
cim, email cim, telefonszam)

a)

b) Amennyiben a

c)

Amennyiben a  vizsgalat
lefolytatasanak
eredményeképp  barmilyen

hatosagi eljaras, feljelentés,
peres eljaras inditasara stb.
keriil sor, abban az esetben az
intézkedés alapjan indult
eljaréas jogeros lezarasaig,.

bejelentés
eredményeképp nem indul
eljaras (mert pl. a vizsgalat
alapjan a bejelentés
megalapozatlannak
bizonyult, vagy intézkedés
nem sziikséges) az adatok
kezelése a vizsgélat lezarasat
kovetd 30. napig tart. A
lezarast koveté 30 napos
adatmegorzési hataridé
indoka a bejelentd altal ez id6
alatt  esetlegesen  utdlag
szolgaltatott olyan 0
bizonyiték, amely az iigy Gjra
nyitdsat és a  vizsgalat
kiegészitését indokolja.

Amennyiben a bejelentés
melldzésére keriil sor
(szobeli bejelentés esetén
adatrogzités nem torténik)

irasbeli bejelentés esetén a
torlés a  visszaigazolasra
rendelkezésre allé hataridén
(7 napon) beliil térténik.

az adatkezelés jogalapja: jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), figyelemmel a
Panasztv. 26. §-anak (1) bekezdésére és a 18. § (1) bekezdésére




az adatkezelés célja:

ADAT MEGNEVEZESE

ADATKEZELESI CEL

Név

a bejelentd, a bejelentésben érintett személy, a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéacioval rendelkezd személy, jogi képviseld azonositdsa,
megszolitasa céljabol. Panasztv. 26. § (1)

lakcim/e-mail
elérhetdségi
telefonszam

cim/egyéb
adat pl.

kapcsolattartds a bejelentével, a bejelentettel, a bejelentésben érintett
tovabbi személyekkel, jogi képviselével tovdbbd a bejelentés
kiegészitése, pontositasa, a tényallds tisztazasa céljabol, a vizsgdlat
eredményérdl a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl, vagy a bejelentés
mell6z€Esérél tajékoztatds. Panasztv. 26. § (1)

A Dbejelentési
megalapozd adat

Jjogosultsagot

a GIRONDE Kft.-vel fennall6 azon kapcsolat megéllapitasa, amelybdl a
bejelentd bejelentési jogosultsaga megallapithatd Panasztv. 22. § (6) b)

a bejelentd, a bejelentett, a bejelentésben érintett tovabbi személy (pl.
munkavallal6) azonositasa céljabol. Panasztv. 26. § (1)

Munkakér
A képviseleti jogosultsagot
megalapozé  adatok  (jogi

képviseld neve, KASZ szdma)

a jogi képviseld képviseleti jogosultsdgdnak megallapitisa és az érintett
jogi képviselohoz valo joganak biztositdsa. Panasztv. 27. § (2)

Az érintettek altal szoban vagy
irasban a bejelentésben, vagy
barmely mas dokumentumban
eléadott  barmely  tovabbi
személyes adat a bejelentettrdl
¢s a bejelentésben érintett
tovabbi személyekrol

a bejelentés teljes és pontos tartalménak régzitése (visszaidézhetOség
biztositdsa) bizonyitasa, jegyzOkonyv felvétele Panasztv. 21. § %)
tovabba az érintett személyek beazonositdsa, ezt kévetéen a bejelentés
kivizsgdlasa, a bejelentett személy felel8sségre vondsa és vagy intézkedés
a bejelentés targyat képezd magatartas megsziintetése érdekében.
Tovabba a vizsgélat szakszerii és jogszerii lebonyolitasdhoz, a sziikséges
intézkedés meghozataldhoz nélkiilszhetetlen adatok. Panasztv. 26. § (D
Minden tovébbi sziikségtelen adat haladéktalanul térlésre keriil. Panasztv.
26.§(2)

az adatszolgaltatas
nyilatkozataikat.

elmaradasianak kovetkezménye:

az ¢érintettek nem tudjak eldterjeszteni

az adatok forrasa: az érintettektdl.

adatfeldolgozo:

I. ForumSoft Kft. székhelye: 2000 Szentendre, Szatmdri utca 41. cégjegyzékszama: 13-09-128715,
képviseli: Toldi Lajos iigyvezets, elérhetéség: forumsoft@forumsoft.hu; +36-20/983-4677 Az
adatkezelés célja: az elektronikus levelezd rendszer iizemeltetésének tdmogatdsa, jogalap: az adatkezelés
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai:

I. a bejelentésben érintett személy adatai esetében a bejelentésben érintett személy jogi képviseldje részére,
az adattovébbitas célja: a jogi képviseldé munkajanak elésegitése, az adattovabbitas jogalapja: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja jogi kételezettség teljesitése);

2. az Adatkezeld ellenérzésére, valamint az Adatkezeldt adatszolgéltatas teljesitésének kotelezésére
feljogositott hatosagok, birésagok, tovabba a rendérség, mint eljarasra jogosult szerv részére a Panasztv.
6. § (4) bekezdésében és a 23. § (2) bekezdésében rogzitett esetekben; az adattovabbitas célja: a hatosagok,
szervezetek munkdjanak elésegitése, az adattovabbitéas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja

Jjogi kotelezettség teljesitése);
nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést az érintetteket
semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilénbszé kategoriakba



V. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintetteknek jogait elsédlegesen a GDPR 7. cikke, és a 12.-22. cikkei tartalmazzak. Ezeket a jogokat - és
ezen beliil azt, hogy melyik jogalap esetében melyik jogosultsagat gyakorolhatja az érintett szemlélteti

osszefoglaloan az alabbi tablizat és részletesen azt kovetd tajekoztatds (kiegészitve tovabbi egyéb
Jogosultsdgokkal) tovabbd a VI. pontban ismertetett Jjogorvoslati lehetéségek.
Tajékoztatas | Hozzaférés Adathordozhatéséag Helyes | Torlés | Korlatozas | Tiltako Hozzéjarul:
bités Z4s visszavonas
Onkéntes
hozzéjarulas v ul v J v v % ¥
Szerz6dés v v v v v v X X
Jogi v v X v X v X X
kotelezettség
Létfontossagn v v X v v v X X
érdek
Kézhatalmi v v X v X v v X
kozérdeki
Jogos érdek v v X v v v v X

Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlasira Tarsasagunk II. pontban feltiintetett

elérhetéségeit hasznalhatjak.

A GDPR szerinti dltaldnos szabalyok: amelyek teljesitése érdekében az Adatkezelének meg kell tenni a

sziikséges intézkedéseket

* minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kénnyen hozzaférhet§ formaban, vilagosan és

kézérthetden megfogalmazva kell nyujtani.

e az informaciokat frasban vagy mas modon ideértve az elektronikus utat is kell megadni.

e az drintett kérésére szobeli tdjékoztatés is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolték a személyazonossagat.

e ha az érintett a kérelmet elektronikus titon nyujtotta be a vélaszt is elektronikus titon kell megadni kivéve, ha

az érintett masképp kéri.

* atdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétsl egy hénapon beliil kell megadni a 15
- 22 cikk szerinti kérelmek kapcsan hozott intézkedésekrol és amely hatdrid6 sziikség szerint amennyiben a

kérelem Osszetett, ill. nagy szamu kérelem érkezik Tarsasdgunkhoz tovabbi két honappal meghosszabbithatd.

e Tarsasagunk legkésobb egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasénak okairol, ha
nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, ill. egyidejiileg arrol hogy a Hatésdghoz panaszt nytjthat be és

birdsagi jogorvoslattal is élhet.

* al3. 14 cikkek szerinti informécidkat, tovabba a 15. cikk és a 22 cikk kdzstt nevesitett Jjogok esetén valamint
a 34. cikk (tajékoztatds adatvédelmi incidensrél) szerinti tdjékoztatasokat dijmentesen kell megadni az érintett
részére. Amennyiben az érintett kérelme ismétlédé Jellegli vagy egyértelmiien megalapozatlan (bizonyitasa
Tarsasagunk dolga) akkor jogunk van ésszerii 6sszeg felszamitasara, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan

torténd intézkedést.

Az egyes érintetti jogok:
tajékoztatashoz valé jog: GDPR 13. és 14. cikk

Ha az ¢rintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gyljtik, az adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kévetkezd informaciok mindegyikét (ddlt

betiivel/szammal jeloljiik, hogy az adott informdcié hol taldlhaté a T djékoztatoban):



a) az adatkezelOnek és az adatkezel$ képviselSjének a kiléte és elérhetdségei; (11. pont)
b) az adatvédelmi tisztviselok elérhetdségei, (17, pont)
¢) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés Jjogalapja: (IV. pont)

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 adatkezelés eseten, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekei; (nincs ilyen adatkezelés)

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen; (IV. pont)

f) adott esetben annak tényét, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovébbitani a személyes adatokat, (nincs ilyen adatkezelés)

tovabba ezen feliil az Adatkezelének tajékoztatast kell adnia:

a) személyes adatok tarolasanak idétartamérél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol; (IV. pont)

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel5tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé Jjogardl; (V. pont)

¢) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzjarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
(¢rintett Snkéntes hozzajarulasa kiilonleges személyes adatok kezelésére 7 drsasdgunk ilyen kiilénleges adatokat
nem kér és nem kezel)

d) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyijtdsanak jogardl; (VI ponr)

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy
szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba,
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa; (1V. pont)

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozéan érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen vérhatd kdvetkezményekkel bir.
Tarsasagunk ilyen jellegii tevékenységet nem végez.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyiijtésiik céljatol eltérs célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrél és a fentickben emlitett
minden relevans kiegészitd informaciordl.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli TArsasagunkat:

e az adatvédelmi incidens (34. cikk) koriilményeirdl, hatdsairol, és az elharitasara megtett intézkedésekrol
(amennyiben ilyen esemény kisvetkezne be Tarsasdgunk azt kovetden megadja a sziikséges informdcickat)

e acimzettek részére torténd adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol (V.
pont,)

személyes adatokhoz valé hozzaférési jog: GDPR 15. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
¢s a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,
o az érintett személyes adatok kategoriai,

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozdIni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontja,

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga



o ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécié

o az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
¢s az €rintettre nézve milyen vérhat6 kovetkezményekkel jar.

Az érintett kérelmére Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatok maésolatat az érintett kérése szerint —
elektronikus vagy postai Gton — dijmentesen rendelkezésére bocsétja. Az ugyanazon targya ismételt kérelem
esetén Tarsasagunknak joga van ésszer(i 6sszeg felszamitasara, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedést. A tajékozodashoz valo jog irasban a II. pontban feltiintetett elérhetoségeken keresztiil, szoban a
személyazonossag igazolasat kovetden adhato tajékoztatas.

helyesbitéshez valo jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Amennyiben a
helyesbitéshez sziikséges adatok Tdarsasagunk rendelkezésére dlinak, akkor az adatok helyesbitését az adatkezeld
automatikusan — kiilon erre irdnyuld kérelem nélkiil is — elvégzi.

torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”): GDPR 17. cikk

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon
kezelték,

o az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja,
o azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

o a személyes adatok gyijtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem abszolut, tehat nem alkalmazhato, amennyiben az
adatkezelés sziikséges:

o avéleménynyilvanitds szabadsagéhoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

o a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi Jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

o anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,
o akozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jog tehdt nem abszolit, mert vannak olyan esetek, amikor ez a Jjogosultsig nem érvényesiil,
mint pl. jelen esetben is a kovetkezok okdn: Tekintettel arra, hogy a Panaszty. alapjdan tett bejelentések
esetében Tdrsasagunk az érintett adatainak kezelését a torvény eléirdsai (jogi kotelezettség teljesitése) alapjin
végzi igy az érintett adatait nem torélheti az érintett erre irdnyuls kérelme esetén, ugyanis a GDPR 17 cikk
(3) bekezdése kimondja, hogy amennyiben az adatkezelés tagillami jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges, akkor az adatok torlésére vonatkozo érintetti jog és adatkezeldi kotelezettség nem dll fenn.

Az érintett onkéntes hozzdjarulasan alapul6 adatkezeléseknél természetesen ilyen korlatok nem érvényesiilnek,
a torlés nem {itk6zik akadalyba.

Amennyiben Tdrsasdagunk a torlés irdinti kérelmet elutasitia minden esetben irdsos, indokldssal elldtott
valasszal teszi azt.



adatkezelés korlitozasahoz (zdrolasahoz) valé jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

o azadatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
Jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

O az Crintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korltozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival

szemben. Amennyiben az érintett adatai korldtozds ald keriltek T. arsasdagunk a korldtozds felolddsdrol
elbzetesen tdjékoztatja az érintetteker.

adathordozhatésaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, ltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek az
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben az adatkezelés hozzjarulason alapul és automatizalt modon
torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot, és nem érintheti hatranyosan masok Jjogait
és kotelezettségeit.

tiltakozashoz valé jog: GDPR 21. cikk

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az alabbiakon alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is:

o az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi Jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bek e) pont. llyen jellegii adatkezelést a visszaélés
bejelentések fogaddsdval és kivizsgdldsaval Gsszefiiggésben Tdrsasdgunk nem végez

o azadatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen ¢rdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilénsen, ha az érintett gyermek. GDPR 6. cikk (1)
bek f) pont. Zlyen jellegii adatkezelést a visszaélés bejelentések Jogadasaval és kivizsgaldsdaval dsszefiiggésben
Tarsasagunk nem végez

o hozzajarulas visszavondsinak a joga: GDPR 7. cikk (ilyen jellegii adatkezelést a visszaélés
bejelentések fogaddsdval és kivizsgdldsdval osszefiiggésben Tdrsasigunk nem végez jelen pont csupin a
teljesség igénye miatt keriil ismertetésre

Az érintett jogosult ra, hogy a korabban adott énkéntes hozzdjarulasat barmikor visszavonja. Pl. a hirlevél,
marketing iizenetekre tortént feliratkozas esetében. Természetesen a hozzijarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa elétt az
érintettet errdl tajékoztatni kell.

VI. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢rintett jogai érvényesiilésnek biztositékaként az érintett részérél benyujtott kérelmet Tarsasagunk a
benyujtastol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb egy hoénapon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét ingyenesen irasban (elektronikus tton,
amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben tehat Onnek, mint érintettnek a személyes adatainak az altalunk torténd kezelésével kapcsolatosan
barmilyen kérdése, kérése van, kérjiik, hogy jogainak gyakorlasa soran forduljon bizalommal kdzvetleniil
Tarsasagunkhoz a I1. pontban feltiintetett elérhetdségeken. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az adatvédelmi



eléirdsok maradéktalan betartasara ezen beliil az érintettek részérdl érkezd kérések, kérelmek hataridén beliili
megvalaszolasdra és az e korben felmeriilt esetleges problémak megnyugtatd rendezésére. Tarsasagunk
megkeresésével nemcsak a lehet$ leggyorsabb megoldési lehetéséget biztositjuk Onnek a felmeriilt konkrét
adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében, hanem egyuttal elkeriilhetévé valnak a felesleges, megalapozatlan
hatoséagi, birosagi eljarasok meginditasai is.

Amennyiben a kérelmének helyt adunk, abban az esetben az altalunk, illetve a megbizasunkbol vagy
rendelkezésiink szerint eljaré cimzett, adatfeldolgozo a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adas esetén értesitjiik tovabba azon cimzetteket, amelyek részére az
adatot ezen intézkedést megel6z6en tovabbitottuk, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, térlést vagy az
adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Amennyiben a kérelmét elutasitanank, errél Ont irasban haladéktalanul tajékoztatjuk, kozolve az elutasitas ténye
mellett annak jogi és ténybeli indokait, és az Ont megilleté jogokat (ezen beliil, hogy a személyes adatok
helyesbitésére, torlésére, korlatozasara vonatkozo jogat a Hatdsag kozremiikddésével is gyakorolhatja).

Ont kérelmének elutasitdsa esetén az aldbbi jogorvoslati lehet6ségek illetik meg:

1. Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
Jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall

2. A Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése sordn az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az BEurdépai Unio
kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat.

3. Az érintett birosaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az éltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatéarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Azt,
hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabélyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott eldirdsoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd kételes
bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszek eldtt is megindithatja.

Ha a birosag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, ill. a megbizasa alapjan
eljaro adatfeldolgozot:

o ajogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére,

o azadatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

o az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanfisitasara
o kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatkezel6 adatfeldolgozdjatol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelosséggel tartozik minden olyan kéarért, amelyet a GDPR-
t sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jartel.

Az adatkezel6 illetve az adatkezeld adatfeldolgozdja mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetiségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

Téjékoztatd az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolédo panaszok vizsgalatardl:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html




